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社区生活垃圾分类收集运输作业规范

1 范围

本文件规定了社区生活垃圾分类收集和运输作业、突发事件应急处置的基本要求。

本文件适用于为社区内生活垃圾分类收集与运输提供服务的单位（物业、第三方垃圾收运单位），用

于规范其在进行分类垃圾（厨余垃圾、其他垃圾、可回收物、有害垃圾）收集与运输作业全过程的组织、

实施与管理。

社区生活垃圾分类收集与运输作业除应符合本规范外，还应符合国家现行有关标准的规定。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文

件。

GB/T 19095-2019 城市生活垃圾分类标志

CJJ 205-2013 生活垃圾收集运输技术规程

CJJ/T 65-2004 市容环境卫生术语标准

CJJ/T 102-2004 城市生活垃圾分类及其评价标准

HJ 2025-2012 危险废物收集贮存运输技术规范

DB4403/T 58-2020 生活垃圾收集和运输规范

T/HW 00003-2019 生活垃圾收集运输作业规程

3 术语和定义

《CJJ/T 65-2004 市容环境卫生术语标准》界定的以及下列术语与定义适用于本文件。

3.1

垃圾收集容器 waste collection container

用于收集厨余垃圾（湿垃圾）、其他垃圾（干垃圾）、可回收物、有害垃圾等的容器，包括垃圾桶和

垃圾箱。

3.2

垃圾收集站（点） waste collection site

具有垃圾收集功能的建/构筑物为收集站；按规定设置的、用于存放垃圾收集容器或临时中转垃的敞

开/半敞开（有顶无墙）式场地为收集站（点），分为桶点式垃圾收集站（点）、桶屋式垃圾收集站（点）、

地埋式垃圾收集站（点）、桶柜式垃圾收集站（点）、绿篱式垃圾收集站（点）。

[来源：T/HW 00003-2019，2.0.2]

3.3

收集作业 collection operation
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将分散的生活垃圾从产生源或投放点集中到垃圾收集（站）点的作业。

[来源：T/HW 00003-2019，2.0.3]

3.4

垃圾转运站 waste transfer station

用于将垃圾收集站（点）收集运输来的垃圾进行临时存放、压缩和中转的地点及设施。

[来源：DB4403/T 58-2020，3]

3.5

运输作业 transportation operation

用于将餐厨垃圾（湿垃圾）、其他垃圾（干垃圾）、可回收物、有害垃圾等分类垃圾从收集站（点）

或转运站运送至下一级转运站或末端处理设施的作业。

[来源：T/HW 00003-2019，2.0.8]

3.6

突发事件 emergency

指突然发生，造成或者可能造成重大人员伤亡、财产损失、生态环境破坏和严重社会危害，危及公共

安全的紧急事件。

4 基本要求

4.1 社区内生活垃圾的分类收集和运输作业应符合 《CJJ 205-2013 生活垃圾收集运输技术规程》的强

制性条文及 8.2 安全生产与劳动卫生的规定。

4.2 社区内垃圾从分类投放到分类收集、分类运输的整个过程中应保持清洁无泄漏，用于收集、运输垃

圾的设施设备外部应无垃圾裸露、散落、无污水滴漏。

4.3 垃圾分类收集、运输设施设备应在每次作业完成后进行清洗，确保干净整洁。

4.4 分类收集的厨余垃圾（湿垃圾）与其他垃圾（干垃圾）应做到日产日清，不得在收集站（点）、转

运站积存，可回收物和有害垃圾可根据收集量不同在存放达一定量后集中清运，避免出现大量积存情

况。

4.5 作业人员管理应符合以下要求：

a) 作业人员应统一穿着工装，正确穿戴劳动及安全防护用品。作业时严禁吸烟和袒胸、赤膊、赤脚、

穿拖鞋；

b) 垃圾收集运输车驾驶员应严格遵守社区内交通规范及车辆停放管理规定，不得妨碍社区内正常交

通运行；

c) 作业人员应严格按操作规程操作，严禁违章作业；

d) 作业结束后，作业人员应对当天工作情况做好台帐记录与汇总。
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5 分类收集

5.1 社区生活垃圾分类收集指将社区内分散的生活垃圾从产生源或分类投放点到收集站（点）的操作与

管理过程。

5.2 垃圾分类指导员在进行分类收集作业时，可对居民生活垃圾的分类投放进行引导，必要时可进行开

袋检查，对没按规定分类或分类不准确的，可引导其按要求分类。

5.3 社区生活垃圾分类收集时间应根据当地生活垃圾分类管理定时定点分类投放规定，可视收集设施的

不同（桶点、桶屋、地埋式、桶柜式、绿篱式等形式）进行合理调整，分类收集时间与频次应不影响社区

居民的正常生活与作息。

5.4 当收集容器达 2/3 时应及时更换，可根据社区配置不同将分类垃圾桶分别置于暂存点处统一归置，

需确保暂存期间臭气的达标排放。

5.5 社区生活垃圾分类收集应防止二次污染，收集结束后应及时清理作业现场，清洁收集容器，定时对

容器进行清洁与消毒处理。

5.6 分类收集作业应符合以下要求：

a) 分类收集作业应按规定的时间、频次、作业点有序进行；

b) 分类收集作业时，各种箱门应轻开轻关，不得大声喧哗，不得拖拽工具；

6 分类运输

6.1 基本要求

6.1.1 社区内生活垃圾收集作业单位应与运输作业单位保持动态良好协调，确保垃圾及时清运，不堆积、

不满溢、不落地。

6.1.2 已分类的生活垃圾应进行分类、密闭运输，整个运输过程应做到无垃圾裸露、散落，不渗漏、不

遗洒、不放臭，确保清运过程规范、清洁。

6.1.3 运输车应按规定路线和指定区域、路线行驶，不得甩站。

6.1.4 各分类垃圾应运送至指定地点处理或处置，不得自行乱倒。

6.2 运输作业

6.2.1 厨余垃圾（湿垃圾）、其他垃圾（干垃圾）在清运过程中需确保分类收集作业人员与垃圾清运作

业人员及时、准确对接，保证垃圾及时清运。

6.2.2 可回收物的清运频率、时间可根据回收量进行合理安排，由收集作业人员与资源回收企业协调对

接，确保量足即清。

6.2.3 有害垃圾的运输需根据垃圾收集量，由收集作业人员与具有有害垃圾收集运输资质的企业协商确

定具体收集时间、频次。
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6.2.4 有害垃圾的运输应由具有有害垃圾收运或处理资质的企业按照 HJ 2025 有关危险废物收集和运输

的规定，获得交通运输部门颁发的危险货物运输资质，并由持有相应危险废物经营资证的单位按照许可证

经营范围组织实施运输。

6.2.5 对收集到的沾染血渍、放射性物质以及重度传染病人使用过的废弃物应作为危险废弃物单独运输

至城市危险废物处理企业进行处理与处置。

6.2.6 不同类型的有害垃圾在运输车厢内应进行分区隔离，有害垃圾中转点接收或转出有害垃圾时，应

进行称重计量、建立台账，属于危险废物的有害垃圾转出应符合 HJ 2025 的有关要求。

6.2.7 作业人员在运输前应核对当班垃圾收运任务，一旦垃圾运输车进场即及时清运，做到即清即走，

不无故停留。

6.2.8 作业人员在社区内进行垃圾装卸作业时，应快速、规范完成装卸任务，防止环境异味的发生。

6.2.9 运输驾驶员应例行对运输车辆进行车况检查并确保卸载垃圾操作的规范性，主要包括以下内容：

a) 检查车载定位系统是否正常工作；

b）检查污水排放阀是否开闭灵活，密闭有效；

c) 检查污水排放软管是否完好、畅通；

d) 检查污水导流槽、挡水板、密封件是否完好；

e) 在卸载垃圾的同时，应打开污水排放阀，将污水排放到指定区域；

f) 卸载垃圾后，应清除车门与车厢密闭结合面及周边垃圾，关闭污水排放阀。

7 突发事件应急处置

7.1 垃圾分类收集站（点）出现突发事件时，应加大对突发事件区域垃圾收集站（点）的监控力度，应

急分队保洁员全天候监控突发事件区域各分类垃圾投放与收集情况，确保不出现垃圾堆积、垃圾桶满溢等

现象。

7.2 垃圾在分类运输过程中如造成垃圾洒落、掉落、遗漏等事件，现场作业人员应迅速、及时处理，接

到群众投诉时，收运作业与管理单位应及时响应。

7.3 垃圾遗洒或渗滤液遗漏导致路面或周边环境污染时，驾驶员应立即上报作业单位并及时安排应急人

员进行现场清理工作，最大限度降低污染。

_________________________________
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